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53. Sirket Faaliyetinin Araliksiz Sirdiriilebilmesine Yoénelik Bilgi Islem Sistemlerinin
Devamhihdinin Saglanmasi ile Yedeklerinin Alinmasi ve S6z Konusu Elektronik Kayit Yedeklerin Bes

i§bu Acil ve Beklenmedik Durum Plan’'nin amaci, Tera Portféy Yoénetimi A.$.’nin, acil ve

b

eklenmedik durumlarda musterilerine, diger araci kurumlar, piyasa katilimcilarina ve tginci
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taraflara karsi yukdmlaliklerini yerine getirme kosullarini, yontemlerini, proseddurlerini
belirlemek ve olasi kayiplarin en aza indirgenmesine yonelik Acil ve Beklenmedik Durum Plani
ile is akis prosedurlerini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Acil ve Beklenmedik Durum Plani: Sirket'in, acil ve beklenmedik durumlarda
masgterilerine, araci kurumlara, piyasa katilimcilarina ve Uglncu taraflara kargi olan
yukumluluklerini yerine getirme kosullarini, yontemlerini, prosedurlerini ortaya koyacak isbu
Plani,

BIST: Borsa istanbul A.S.’yi,

Disaridan Alinan Hizmetler: Sirket'in, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Portféy Ydnetim
Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iligkin Esaslar Tebligi (111-55.1)’nin 19. maddesinde
belirlenen esaslar c¢ergevesinde ve Kuruldan izin alinmasi sartiyla, faaliyetleri sirasinda
disaridan temin edilen bilgi sistemleri ve muhasebeye iliskin hizmetlerini,

Dis Hizmet Kurulusu: Portfdy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iliskin
Esaslar Tebligi (111-55.1)'nin “Digaridan hizmet alimina iligkin esaslar” baslikl 19. maddesi
kapsaminda bilgi sistemlerine iliskin hizmet alinan kurulusu,

Genel Merkez: Tera Portféy Yonetimi A.S. Sirket merkezini,

irtibat Biirosu: Genel Merkeze bagli, ilgili Genel Miidiire karsi muhatap ve sorumlu bir
sorumlusu tarafindan yonetilen sirketin yetkili oldugu sermaye piyasasi faaliyetlerini
tanitmak amaciyla kurulmus merkez digi birimi,

MKK: Merkezi Kayit Kurulusu'nu,

Miisteri: Portfoy Yonetim Sézlesmesi ¢cergcevesinde hizmet alan kisiler/kurumlar ile kolektif
yatirim kuruluslarini,

ODM: Olagan Durum Merkezi'ni,

Plan: Sirket’in isbu Acil ve Beklenmedik Durum Plani’ni,
Sirket: Tera Portféy Yonetimi A.S.yi,

Takasbank: istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.yi,

Teblig: Portféy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iliskin Esaslar Tebligi (lIl-
55.1),

TSPB: Turkiye Sermaye Piyasalar Birligi'ni,

Ust Yonetim: Sirketin yonetim kurulu baskan ve (yeleri, genel midir, genel midir
yardimcilari ve sermaye piyasalari ile ilgili birimlerin yonetiminden sorumlu Kigiler ile bu
kisilerin bagh oldugu yoneticilerini,

Yonetim Kurulu: Tera Portfdy Yonetimi A.S. Yonetim Kurulu’nu,
ifade etmektedir.
3. KAPSAM

Sirket’in olagan faaliyetlerini kesintiye ugratacak ve/veya hizmet sunmasini engelleyecek acil
ve beklenmedik durumlar asagida tanimlanmistir:
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o Dogal afetler (deprem, yangin, firtina, sel, vb.),
o Teror saldirilari, savas, halk ayaklanmasi vb.,

o Sirket'in calismasi igin birinci ve ikinci derecede gerekli olan altyapi eksiklikleri, uzun
sureli elektrik ve telefon kesintileri, su ve yakit kaynaklarindaki olumsuzluklar,

o Finansal piyasalarda meydana gelebilecek beklenmedik durumlar nedeniyle islemlerin
durmasi, tahsilat ve ddeme sistemlerinin ¢calismamasi,

o Hastalik, is birakma, trafik kazasi gibi nedenlerle personelin blytuk bdliminin ise
gelememesi/gelmemesi,

o Sirket veya Sirket’e disaridan hizmet saglayan kuruluglarin mahallinde ve/veya faaliyet
gosterdigi binada meydana gelen beklenmedik durumlar (yangin, patlama, su baskini,
sistem odasi klima arizasi vb.),

o Sirket'in veya Sirket'e disaridan hizmet saglayan kuruluslarin bilgi islem ve iletisim
sistemlerinin ¢calisamaz hale gelmesi, izinsiz ve zarar verme amacli yapilan elektronik
saldirilar, girisler ve virusler,

gibi 6nlne gecilmesi imkansiz haller ile Sirket'in faaliyetlerini ve calisanlarin can ve mal
guvenligini tehlikeye dusirme ihtimali olan veya Sirket'in operasyonlarina devam etmesine
engel olabilecek ve Sirket yetkilileri tarafindan verilecek karar ve talimat sonrasinda ilan
edilecek herhangi bir durumdur.

Acil ve beklenmedik bir durum halinde Sirket ¢alisanlarinin, isbu Plan dahilinde hareket etmesi
saglanir.

4. DAYANAK VE SORUMLULUK

isbu Plan, Teblig’in 17. maddesi ile 19. maddesinin yedinci fikrasi ve ilgili diger mevzuat
hdkumlerine dayanilarak hazirlanmigtir.

5. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM i$ AKISI

Sirket, acil ve beklenmedik durumlarin ortaya ¢ikmasinda asagida yer alan basgliklardaki
hususlara uyar.

5.1. Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nda Belirtilen Acil Durumun Ortaya Cikmasi

Acil ve beklenmedik durumun haber alinmasi sonrasinda Acil ve Beklenmedik Durum
Sorumlusu’nun ¢agrisi Gzerine igbu Plan igleme alinir. Plan kapsaminda belirlenen sorumlular
Sirket genel merkezinde, bu mimkin degilse belirlenen alternatif merkez veya merkezlerde
derhal toplanir. Toplanti neticesinde yapilan gorev dagihmina uygun olarak sorumluluklar
yerine getirilir. Sirket ve Sirket personeliyle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve
surekliliginin saglanmasini teminen, gerekli iletisim numaralarinin tim personelde bulunmasi
temin edilir.

5.2. Mali Tablo ve Mevcut Mevzuat Uyarinca Tutmakla Yukiimlii Olunan Her Tirlu
Kayit ve Kiymetli Evrakin Saklanmasi

Sirket nezdindeki ispat edici niteligi olan her turli evrakin, muhasebe kayit ve iglemlerine
dayanak teskil etmek Uzere mdusterilerden alinan her turli form ve belgeler ile elektronik
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ortamda alinanlar dahil kayitlarin asgari Turk Ticaret Kanunu, vergi, sermaye piyasasl ve su¢
gelirlerinin aklanmasinin énlenmesi basta olmak tzere ilgili mevzuatta belirtilen sureler kadar
dizenli olarak dosyalanir ve muhafaza edilir. Belgelerin saklanmasi, islemleri yapan birimlerin
sorumlulugundadir. Muhasebe iglemlerine iliskin belgeler, masteri islemlerine iligkin form ve
belgeler, sabit getirili menkul kiymetlere iliskin belgeler, Mali ve idari isleri Birimi ile Operasyon
Birimi tarafindan saklanir. Bunun disinda Sirket’'in mali tablolari ve mevcut mevzuat uyarinca
tutmakla yukumlu bulundugu her turlt kayit ve evrakin fiziki yedegi Sirket merkezi disinda ayri
bir mahalde, elektronik kayitlar ise Dis Hizmet Kurulugsu’nun ODM btinyesinde saklanir. Musteri
hesabinin agiligi ile ilgili her turli s6zlesme, bilgi formu, kimlik belgesi érnekleri ve varsa
vekaletnameler miusteri hesap numarasi bazinda birlestirilierek Operasyon Birimi
sorumlulugunda klase edilir. Misteri emirlerinin iletimi ve gergeklestiriimesi, takas ve saklama
islemlerinin yaratdlmesi, muasteri hesaplarinin saklanmasi, Sirket faaliyetinin araliksiz
surdurilebilmesine yonelik bilgi igslem sistemlerinin devamlihdinin saglanmasi, yedeklerinin
alinmasi ve s6z konusu elektronik kayit yedekleri 5 (bes) yil sure ile dosyalanir ve muhafaza
edilmesi saglanir.

Sirket disina yazilan her turli yazi "Giden Evrak Kayit Defteri’ne her yil 1 sira numarasindan
baslamak lGzere muteselsil sira numarasi verilir ve giden evrakin bir nishasi Operasyon Birimi
tarafindan tarih ve referans numarasi bazinda saklanir. Bilgi sistemleri hizmeti alinan Dis
Hizmet Kurulusu tarafindan olusturulmus Bilgi Guvenligi Politikasi ve Prosedurleri kapsaminda
Sirket blnyesinde gergeklestirilen tim islemler ve mevcut verilere iligskin elektronik veriler Dig
Hizmet Kurulusu nezdinde bulundurulan ODM blnyesinde otomatik olarak yedeklenir.

5.3. Sirket Faaliyetinin Araliksiz Siirdiiriilebilmesine Yoénelik Bilgi lislem
Sistemlerinin Devamliiginin Saglanmasi ile Yedeklerinin Alinmasi ve So6z
Konusu Elektronik Kayit Yedeklerin Bes Y1l Siireyle Saklanmasi

Sirket bunyesinde gercgeklestirilen tium islemler ve mevcut veriler Dis Hizmet Kurulusu’'nun Bilgi
Teknolojileri Birimi tarafindan her ginin sonunda yedeklenerek saklanir. Dis Hizmet
Kurulusu’nun ODM’nin igleyisi ve bilgi sistemlerinin devamliiginin saglanmasina iliskin usul ve
esaslar ile gérev dagihmi Dis Hizmet Kurulusu'nun Bilgi Sistemleri is Sirekliligi Plani
kapsaminda dizenlenmisgtir.

Sirket'in ana ve kritik sureclerini destekleyen bilgi islem sistemlerinin yedegdi Dis Hizmet
Kurulusu’nun ODM biinyesinde, is surekliligini saglamak Uzere alternatif galisma merkezi Dis
Hizmet Kurulusu’'nun alternatif calisma merkezi olan Kizilirmak Mahallesi, Dumlupinar Bulvari,
Next Level Residans, No0:3B/15(408), Sogutdézi, Cankaya / Ankara adresinde
bulundurulmaktadir. Bu alternatif lokasyonda gunlik igleyis icin veri saglayicilar tesis edilir ve
Sirket faaliyetlerinin kesintisiz surdurulebilmesi igin gerekli tim ofis programlari ile bilgi erigsim
sistemleri yuklenir. Aylk bazda kullanilan programlarin versiyonlari kontrol edilerek son
versiyonun alternatif lokasyondaki varli§i denetlenir. islemlerin siirekliligi icin gereken telefon,
faks, yazici vb. teknik cihazlar ve tesisler kullanima hazir durumda bulundurulur.

Sirket'in  bilgi sistemleri verileri Dis Hizmet Kurulusu tarafindan sistemli bir sekilde
yedeklenmekte, ayrica yedek olarak olusturulan kopyalar farkh lokasyonlarda asgari 5 (bes)
yil sire ile saklanmaktadir.

5.4.Mali ve Bilgi iletigim Altyapisi Dahil Olmak Uzere Operasyonel Risk
Degerlendirmesi

a. Beklenmedik Yazilim ve Donanim Arizalari ve Sorunlari
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Yedekleme sistemi ve teknik donanimin ve kuruluslarla baglantinin, Dis Hizmet Kurulusu’nun
alternatif Sirket merkezinde ya da isbu Plan’da belirtilen sekilde baska bir fiziki mekanda
saglanmasi durumunda TCMB, BIST, Takasbank, MKK ve TSPB ile mevzuat ve Uyelik geregi
Sirket'in tabi oldugu diger bildirimlerin yasal suregler icerisinde yapilmasi saglanir. Bu
baglantilarin olugturulmasinda mevcut altyapinin durumu ile teknik imkansizlik, ilgili
kuruluslardan izin alinamamasi ve altyapi yetersizligi gibi durumlarda Dis Hizmet Kurulugu’nun
Bilgi Teknolojileri Birim Yoneticisi tarafindan diger tedbirlerin alinabilmesi ve igbu Plan’in
g6zden gegirilebilmesi igin Ust Yénetim ve Ydnetim Kurulu’na yazih bilgi verilir.

b. Elektrik Kesintisi ve Olasi Enerji Sorunlari

Elektrik kesintisi gibi sikintilar i¢in kullanilmaya hazir olan ve Dis Hizmet Kurulusu blinyesinde
yer alan butin donanimin bagl oldugu yedekli UPS sistemi bulunmaktadir. Ayrica Sirket
merkezinin bulundugu binada jeneratdr de bulunmaktadir.

c. Operatér Kaynakli Muhtemel Kesinti ya da Sorunlar

Telefon goérusmelerinde operatdor kaynakli muhtemel kesinti ya da sorunlarda islemlerin
kesintiye ugramamasi adina Sirket'in altyapisi, Dis Hizmet Kurulusu’nun hizmet aldig1 operator
tarafindan o6zel fiber hat Uzerinden saglanmaktadir. Bu nedenle internet baglantisinda
meydana gelecek arizalar operatér baglantisinda herhangi bir aksamaya yol agmamaktadir.
Fakat operator tarafindan kullanilan 6zel fiber hat Gzerinde meydana gelecek kablo kopmasi
ve bolgesel ariza gibi durumlarda operatorlerin kullanilamaz hale gelmesi durumunda isbu
Plan kapsaminda alternatif iletisim yontemleri kullanilir.

Dis Hizmet Kurulusu tarafindan kullanilan operatorlere iliskin iletisim bilgileri ekte (Ek: 1) yer
almaktadir.

d. Veri Yayin Kuruluglari ile Baglantilarin Kesintiye Ugramasi

Veri yayin kuruluslari baglantilari internet Uzerinden saglanmakta olup kesinti ihtimaline karsi
veri saglayici tarafindan igletilen yedekleme sistemi tzerinden surekliligi saglanmaktadir.

e. Bilgi islem Merkezi Tarafindan Gergeklestirilmekte Olan Giin Sonu
Islemlerinde Olugmasi Muhtemel Sorunlar

Dis Hizmet Kurulusu tarafindan saglanan bilgi sistemleri hizmetinde giin sonunda yedekleme
konusunda olusabilecek yazilimsal ya da donanimsal sorunlarda Dis Hizmet Kurulusu, kendi
biinyesinde olusturdugu Bilgi Sistemleri is Sirekliligi Plani kapsaminda belirlenen usul ve
esaslar dahilinde hareket eder.

5.5. Miisterilerle Alternatif iletisim Kanallarinin Tedariki ve Siirekliliginin Saglanmasi

Acil ve beklenmedik durumlarda gerekmesi halinde, en uygun iletisim araciyla musterilere acil
durumun igerigi, irtibat kurulacak kigi ve telefonlari gdnderilir. Musterileri dogrudan ilgilendiren
durumlarda, acil duruma iliskin bilgilendirmeler belirli araliklarla tekrar edilir.

Acil ve beklenmedik durumlarda, musterilerin alternatif Sirket merkezine ulagabilmeleri, emir
ve talimatlarini iletebilmeleri igin “5.6. Sirket ve Sirket Personeliyle Alternatif lletisim
Kanallarinin Tedariki ve Strekliliginin Saglanmasi” bashgi altinda yer alan iletisim numaralari
kullanilir. Sirket web sitesinde ilgili iletisim numaralari duyurulur. Ayni sekilde web sitesi
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Uzerinden mdusterilerin soru ve sorunlarini iletebilmesi ve cevaplanmasi surekliligin
saglanmasinda esastir.

Mdusteriler, portféy yonetim sézlesmesi imzalanmasi sirasinda ve ayrica Sirket’in resmi internet
sitesi araciligiyla, acil ve beklenmedik durumlarda is sirekliliginin nasil saglanacagi ve buna
iliskin is akis prosedurleri hakkinda bilgilendirilir.

5.6. Sirket ve Sirket Personeliyle Alternatif iletisim Kanallarinin Tedariki ve
Surekliliginin Saglamasi

Acil ve beklenmedik durumlarda Sirket ve Sirket personeliyle alternatif iletisim kanallarinin
tedariki ve surekliliginin saglanmasi amaciyla, Sirket ile iletisimin saglanabilmesi icin alternatif
iletisim bilgileri asagida yer almaktadir.

Tablo 1: Alternatif iletisim Kanallar

Cagri Merkezi Numarasi 444 8372
Alternatif lletisim Numarasi 0 (242) 243 50 00
Elektronik Posta Adresi bilgi@teraportfoy.com

5.7. Alternatif Sirket Merkezi ve Merkez Digi Orgiitlerinin Tespit Edilmesi

Sirket'in ana sunucusu Dis Hizmet Kurulusu’'nun merkezinde bulunmaktadir. Acil ve
beklenmedik durumlarda ana sunucunun erisilemez olmasi durumunda Dis Hizmet
Kurulusu’nun ODM blinyesinde yer alan yedek sunucudan hizmet vermeye devam edilir. ODM
isleyisine iliskin usul ve esaslara Dis Hizmet Kurulusu'nun Bilgi Sistemleri is Sirekliligi
Plan’'nda yer verilmigtir. Data erisiminde sorunlar olusmasina karsi yukarida belirtiimis olan
acil iletisim numaralari Gzerinden musteri islemlerinin sonuglanmasi saglanir.

Acil ve beklenmedik durumlar s6z konusu oldugunda, Sirket merkezinin kullanilamadigi
hallerde, Sirket'in alternatif Sirket merkezi olarak Dig Hizmet Kurulusu’nun Ankara irtibat
Blrosu alternatif Sirket merkezi olarak kullanilir. Sirket’in alternatif merkezine iliskin adres ve
iletisim bilgileri asadida yer almaktadir.

Tablo 2: Alternatif Sirket Merkezi

ALTERNATIF SIRKET MERKEZI
Kizilirmak Mahallesi, Dumlupinar Bulvari, Next Level Residans, No:3B/15(408),
Sogutézu, Cankaya / Ankara
Tel 0 (212) 365 10 45
E-posta |iletisim@terayatirim.com

Adres

5.8. Acil ve Beklenmedik Durumun Karsi Tarafa Olasi Etkileri Hakkinda
Degerlendirme

isbu Plan, olasi acil ve beklenmedik durumlarda Sirket'in faaliyetlerinin kesintiye ugramadan
normal bir sekilde sirdurilmesini amacglamakla birlikte, musterilerin is ve islemlerinin de
aksamadan devam etmesini saglayan bir sistemi ifade etmektedir. isbu Plan kapsaminda
yapillan c¢alismalarda meydana gelebilecek olumsuzluklarin &énceden tespiti ve
degerlendiriimesi esastir.
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5.9. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Alinan Onlemler Hakkinda Bilgilendirilmesi ve
Rutin Zorunlu Bildirimlerin Nasil Yapilacagi

internet ortaminda yapilan bildirimlerde, internet baglantilarinda aksama meydana gelmesi
halinde, durum derhal SPK ve diger ilgili kurumlara bildirilir. Bildirimlerin uygun oldugu 6élgtde
diger iletisim kanallari yoluyla yapilmasi saglanir. iletisim araglarinin bu kapsamda kullanilabilir
olmamasi durumunda, bildirimler fiziken/elden gonderilerek ilgili resmi kurumun evrak kayit
birimine teslim edilir.

5.10. Sirketce Faaliyete Devam Edilemeyecegi Yoniinde Karar Verilmesi
Durumunda Misterilerin Hesaplarina Erigimi ve S6z Konusu Hesaplarin Basgka
Bir Sirkete Devri

Sirket’in faaliyetlerine devam edilemeyecedi yoninde karar verilmesi durumunda keyfiyet
Sirket’in resmi internet sitesinde sirekli olarak ilan edilir. Ayrica gunlik iki gazeteye ilan
verilerek mdasgterilere bildirilir. MuUsterilerin talimatlari dogrultusunda istedikleri sirkete
aktarimlari yapilir.

Alinan 6nlemlere iligkin olarak, SPK’ya gecikmeksizin ve detayl bilgilendirme yapilir.

5.11. Disaridan Hizmet Alimindan Dogabilecek Riskler ve Hizmetlerin Herhangi
Bir Surette Kesintiye Ugramasi veya Aksamasi Durumunda Alinacak Onlemler

Bilgi sistemleri hizmeti Dis Hizmet Kurulusu tarafindan saglanmakta olup, bilgi sistemleri
kapsaminda disaridan hizmet alimindan dogan riskler ile hizmetlerin herhangi bir surette
kesintiye ugramasi durumunda Dis Hizmet Kurulusu, blnyesinde olusturdugu prosedirlerde
yer alan ig akislarina gére hareket ederek ortaya gikan sorunu ivedilikle gézer ve Ust Yonetim’e
raporlar.

Disaridan hizmet alimindan dogabilecek riskler ile hizmetlerin herhangi bir surette kesintiye
ugramasi veya aksamasi durumunda Disg Hizmet Kurulusu tarafindan uygulamaya konulacak
bir eylem planiyla birlikte bu risklerin ydnetiimesine ve alinan destek hizmetinin ikame
edilebilirligine iligkin bilgiler, Dis Hizmet Kurulugu kapsaminda uygulamaya alinir.

5.12. Alinan Onlemler Hakkinda Resmi Kurumlarin Bilgilendirilmesi

isbu Plan’in uygulanmasindan sorumlu kisiler, acil ve beklenmedik durum ve buna karsi alinan
onlemleri ivedilikle SPK’ya bildirir. Alinan énlemler hakkinda SPK’nin bilgilendiriimesi ve rutin
zorunlu bildirimler Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu tarafindan koordine ve kontrol edilir.
SPK, TSPB, BIST, Takasbank ve diger kuruluglara yapilmasi zorunlu olan rutin bildirimlerin
aksamadan stiresi icinde yapilmasi Ust Yénetim'in koordinasyonunda saglanir.

6. PERSONELIN GOREV DAGILIMI

isbu Plan’in koordinasyonundan Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu sorumlu olup acil ve
beklenmedik bir durum meydana geldiginde kural olarak butun Sirket personeli, Sirket'in,
musterilerin ve personelin karsilasacagi risklerin gideriimesinde goérevli ve sorumludur.
Personel s6z konusu goérev ve sorumluluklarini Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu’nun
ydnlendirme ve koordinasyonu altinda yerine getirir; yardim, kurtarma ve koruma ¢alismalarina
katilir ve durumun normale dénmesi icin Ust dizeyde ¢aba gosterir.
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Somut durum bazinda yapilacak islerin farkhlastirlmasi Acil ve Beklenmedik Durum
Sorumlusu’nun yetkisinde olmakla birlikte, genel olarak asagidaki gérev dagilimina uyulur (Ek:
2):

a. Uyarma: Acil ve beklenmedik durumun meydana geldiginin/gelme olasiliginin arttiginin
Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu’na bildiriimesinden tim personel sorumludur.
Acil ve beklenmedik durumla ilk kargilasan personel, durumun aciliyetine gore dncelikle
haber veriimesi gereken yerler varsa (ambulans, itfaiye, polis, AKUT vb.) haber verir ve
derhal Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu’nu bilgilendirir.

b. Kurtarma: Acil ve beklenmedik durumla karsilasan personel daha dnceden (kurtarma
onceliklerine gore) tespit edilen Sirket'e ait dnemli evrak ve diger gereclerin tahliyesini
saglar. Birim yoneticileri, kendilerine bagh birimin tahliyesinden sorumludur.

c. Koruma: Mali ve idari igler Birimi ile Operasyon Birimi, Sirketin kurtarilan bilgi,
dokiman ve diger 6nemli evrakinin guvenligini saglar.

d. Bilgilendirme: ilgili birimler, misterilere ve is iliskisinde bulunulan diger kisi ve sirketler
ile mevzuat uyarinca kamu otoritelerine yapilmasi gereken bildirimleri yapar.

izinli personel acil ve beklenmedik durumun olusmasi halinde Acil ve Beklenmedik Durum
Sorumlusu’na ulasmak zorundadir.

Acil ve Beklenmedik durumlarda basvurulacak yerlere iligkin iletisim numaralarina ekte yer
verilmistir (Ek: 3).

7. ACIL DURUM KOMITESI

Acil Durum Komitesi, acil ve beklenmedik bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde organize bir
sekilde énlem alinmasi ve is devamliliginin saglanmasi igin Yénetim Kurulu’nca onaylanacak
isbu Plan’in uygulanmasi ve sonlandiriimasindaki tim evreleri izlemek; gerektiginde yetki
devrinin yapiimasini ve denetlenmesini saglamakla gorevlidir.

Acil Durum Komitesi, asagidaki yetkililerden olusur:

e YoOnetim Kurulu Baskani

e Yonetim Kurul Baskan Vekili

e Genel Mudur (Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu)

e Genel Mudur Vekili (Acil Durum ikinci Sorumlusu)

e Operasyondan Sorumlu Yoénetici

e Bilgi Teknolojileri Birimi Yo6neticisi (Dis Hizmet Birimi)

e Denetimden Sorumlu Ydnetici
Ayrica, Komitece yapilacak galismalar bakimindan yararh olacagi disunidlen personel ile
uzmanhginin fayda saglayacagi degerlendirilen Sirket disi kisiler (teknik uzmanlar, misavirler
vb.) de Komite toplantilarina davet edilir. Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu’nun
bulunmadigi hallerde, gérevleri Acil Durum ikinci Sorumlusu tarafindan yerine getirilir. Acil

Durum Komitesi, acil durum planti ile ilgili temel gorev ve sorumluluklarini yerine getirmek igin
gerekli sikhkta toplanir.
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Acil Durum Komitesi’'nin gérev ve sorumluluklari asagidaki gibidir:

1.

Acil ve beklenmedik bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde organize bir sekilde 6énlem
alinmasi ve is devamlihginin saglanmasi igin, Yonetim Kurulu'nca onaylanacak Acil
Durum Planr’nin hazirlanmasini ve uygulanmasini saglamak.

isbu Plan’'nin harekete gegiriimesi ve sonlandirilmasindaki tim evreleri izlemek,
yonetmek, planin yarutilmesini ve gerektiginde acil durumlar igin gerekli yetki devrinin
yapiimasini ve denetlenmesini saglamak.

Gecgmisteki deneyimlerden ve gelecek ile ilgili tahmin ve dngdrilerden yola ¢ikarak
olasi acil durumlari degerlendirmek ve bunlarla ilgili genel dnlemleri olusturmak.

Sirket’in faaliyetlerini surdirebilmesi icin hayati Gheme sahip olan kritik islemlerin ve
destek altyapisinin belirlenmesine yonelik degerlendirmeler yapmak, kritik/oncelikli
olarak belirlenen sire¢ ve faaliyetlerin acil durumlarda devamhhdinin saglanmasi ve
normal operasyonlara dénls Uzerine planlamalar yapmak.

isbu Plan’in uygun, glincel ve uygulanabilir olmasini saglamak igin, yapilacak egitim,
test ve tatbikat calismalarini degerlendirmek suretiyle plani yilda en az bir defa gdézden
gecirmek ve gerekli gérilmesi halinde degisikliklerin yapilmasini saglamak.

Herhangi bir acil ve beklenmedik durumun meydana gelmesi halinde, tim yonetici ve
personel ile acil durum ekiplerinin bilgilendiriimesini, Sirket merkezinde, alternatif
galisma merkezinde veya uygun goérlUlecek baska bir mekdnda bulusulmasini
saglamak.

Acil durumlara iligkin bildirim, ulagim ve haberlesme sureclerinin yurutilmesi ile ilgili
planlamalari yapmak.

Acil durumlarda Sirket’in faaliyetlerinin devamlihiini saglamaya yonelik yedekleme
politika ve prosedurlerinin olusturulacak acil durum planinda yer almasini saglamak,

Musterilerle iligkileri saglamak i¢in kamuya agik bir haberlesme kanalinin/aginin tesis
edilmesini saglamak.

10. Yedekleme/depolama ile ilgili giivenlik 6nlemleri olusturmak.

8. SORUMLULUK

Acil ve beklenmedik durum meydana geldiginde ilgili kurumlarla iletisime gecilmesinde,
profesyonel destek ekipleri ulasana kadar gegcen sirede ilk yardim faaliyetlerinin yerine
getiriimesinde, Sirket'e ait bilgi, dokiiman ve diger énemli evrakin kurtariimasinda, kurtarilan
bilgi, dokiiman ve diger 6nemli evrakin koruma altina alinmasinda, musgterilere ve is iliskisinde
bulunulan diger kisi ve sirketlere gerekli agiklamalarin gonderilmesinde ve mevzuat uyarinca
kamu otoritelerine yapilmasi gereken bildirimlerin gdnderilmesinde tum Sirket personel
sorumludur.

9. YURURLUK VE YURUTME

isbu Plan Yénetim Kurulu tarafindan onaylandigi tarih itibariyla yirirlige girer, Ust Yoénetim
tarafindan yUrGtalur. Plan’in degistiriimesi ve gincellenmesi de ayni usul ve esaslara tabidir.
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10. EKLER

EK-1 Operatorlere iliskin iletisim Bilgileri

SUPER ONLINE TELEKOM 0850 222 1 222

TELCOROUTE TELEKOM RADIOLINK 0 (216) 709 41 92

EK-2 Acil ve Beklenmedik Durum Plani Personel Gérev Dagilimi

Alinacak Aksiyon

ilgili Béliimler

UYARMA: Acil ve beklenmedik durumun meydana geldiginin/gelme
olasiliginin yukseldiginin bildiriimesi

Tum Personel

YARDIM GAGIRMA: ilgili Kurumlara ulasip gerekli bilgilerin aktarilmasi

Tum Personel

ILK YARDIM: Profesyonel destek ekipleri ulasana kadar gecen siirede ilk
yardim faaliyetlerinin yerine getiriimesi

Tum Personel

KURTARMA: Sirkete ait bilgi, dokiman ve diger 6nemli evrakin
kurtariimasi

Tum Personel

KORUMA: Kurtarilan bilgi, dokiman ve diger 6nemli evrakin koruma
altina alinmasi

Tum Personel

BILGILENDIRME: Miisterilere ve is iliskisinde bulunulan diger kisi ve
sirketlere gerekli agiklamalarin gonderilmesi

Tum Personel

ZORUNLU BILDIRIMLER: Mevzuat uyarinca kamu otoritelerine
yapilmasi gereken bildirimlerin gonderilmesi

Tum Personel

EK-3 Acil ve Beklenmedik Durum Plani Bagvurulacak Yerler

KURUM

TELEFON/FAKS

AFAD CAGRI 112

ALO ZABITA 153

BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU

0 (212) 214 50 00

BORSA ISTANBUL SANTRAL

0 (212) 298 21 00 - 298 25 00

CANKURTARAN ACIL 112
DOGALGAZ ARIZA 187
ELEKTRIK ARIZA 186
EMNIYET MUDURLUGU POLIS IMDAT 112
ITFAIYE ACIL 112
MKK ISTANBUL 0 (212) 334 57 00 - 334 57 57
SPK ANKARA 0 (312) 292 90 90 - 292 90 00

SPK iISTANBUL

0 (212) 334 55 00 - 334 56 00

SU VE KANALIZASYON ARIZA 185

TAKASBANK SANTRAL

0 (212) 315 25 25 - 315 25 26

TELEFON ARIZA 121

TURKIYE SERMAYE PiYASALARI BIRLIGI

0 (212) 280 85 67

DIS HIZMET KURULUSU

0 (212) 365 10 00
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